Informe
Defensor de la Audiencia
Canal Once

Octubre — diciembre 2018




I

Defensoria de la Audiencia, Canal Once

Felipe Neri Lopez Veneroni, Defensor.

Informe correspondiente al trimestre octubre-diciembre de 2018

Relacién de temas sobresalientes

En el cuarto trimestre del afio se recibieron 16 comunicados en el buzoén electrénico

de la Defensoria. Se dio atencién a todos. Destacan de manera particular los

siguientes:

Hubo dos comunicados en relacién con la tematica de la programacion que
ofrece el Canal hacia los jévenes y publico infantil. En un caso (folio 1852), el
televidente senala que si bien la serie Ninas Promedio toca un tema
importante (el embarazo adolescente, en el que México ocupa uno de los
primeros lugares en el mundo) Canal Once omite indicar en su pagina
electronica y en la transmision de la serie la clasificacion correspondiente. En
el segundo caso (folio 1865) el televidente expresé preocupacién por una serie
de campanas que se han incluido durante los programas infantiles, las que
promueven el respeto y la tolerancia tanto a la diversidad sexual y la

estructura familiar, como a quienes se encuentran afectados por el VIH.

Al respecto, esta Defensoria sefnald, en el primer caso, que si bien no existe
una obligacion legal de incluir en la pagina electrénica la clasificacion de los
programas (que, por regla general, se deduce con base en los horarios de
transmision y las clasificaciones correspondientes que emite la Secretaria de
Gobernacién), se atenderia la solicitud de incluir la notificacién parental en la

pagina electrénica, cosa que ya se ha hecho.



En cuanto al segundo caso, se informé a la televidente que las capsulas que
promueven el respeto y la tolerancia a la diversidad sexual y el
reconocimiento a las diferentes formas de wvida familiar, elaboradas
especialmente por Canal Once para el publico infantil, forman parte de los
compromisos de la emisora con la politica de pluralidad y tolerancia
promovida por la propia Secretaria de Educaciéon Publica y los acuerdos
internacionales que el gobierno mexicano ha suscrito en la materia,
precisamente para fomentar entre nifios y jévenes una visién mas amplia y

solidaria con sus semejantes.

Dos televidentes (folios 1854 y 1860) hicieron el sefialamiento que con
frecuencia los avisos de clasificacion de los programas se empalman o
yuxtaponen a los subtitulos (en el caso de los programas en otras lenguas) lo
cual, si bien es una cuestion mas bien técnica, afecta al televidente para
seguir la trama del programa. Se ha hecho la sugerencia a la Direccién de
Programacion y Continuidad la que se ha puesto en contacto con el area de

produccion para subsanar el problema.

En materia de informacidon noticiosa, se recibieron dos comunicados en
relacién con la objetividad de la primera edicién de Once Noticias (folios 1855
y 1861). En un caso se hace mencién que hay cierta parcialidad de la primera
edicion del noticiario al tocar los temas correspondientes al medio oriente en
los que, a juicio del televidente, se tiende a favorecer el punto de vista israeli,
mientras que al referirse a los palestinos se manejan adjetivos que los
denuestan. A su vez, otro televidente senala que en la revision que hace
Javier Solérzano de las columnas y de los articulos de opinién que se publican
en otros medios, tiende a seleccionar a quienes ya tienen muchos espacios
incluso en otras televisoras y que, en ese sentido, seria ideal si se presentara

articulistas menos conocidos, que ofrezcan puntos de vista diversos.

En este sentido, la Direcciéon de Noticias del Canal ha senalado que se apega

de manera estricta a su codigo de ética informativo y que no siempre es facil



obtener informacién y/o entrevistas con los diferentes actores politicos. No
obstante, el compromiso es presentar la informacién de la manera mas
objetiva posible y que se pondra especial atencion a este tipo de
observaciones. En cuanto a la seleccion de columnistas lo cierto es que, en
realidad, si bien hay una variedad amplia de medios de informacion, éstos
tienden a buscar a los mismos especialistas y académicos. Mas que una
seleccion personal del sefior Soldrzano, la realidad es que hay un fenémeno de
repeticion debido, en parte, a la concentracion misma de los medios en grupos

que suelen reproducir el mismo discurso en sus diferentes vertientes.

Por tdltimo vale mencionar dos comentarios (folios 1866 y 1867) en relacién
con el cambio de conductores en los noticiarios de Canal Once y sobre como la
nueva dinamica de la informaciéon gubernamental ha tenido cierto impacto en
la estructura sobre todo de la primera edicién de Once Noticias. Sefiala una
televidente que lamenta el cambio de Javier Soldrzano al noticiario nocturno,
a partir del 14 de enero de 2019, ya que dejara un vacio importante en la
manana. De otra parte, un televidente comenta que, debido a las conferencias
matutinas del Presidente Loépez Obrador, se ha visto afectado el tiempo que
se dedica a la informacién cultural, uno de los baluartes informativos del

noticiario del Canal.

Al respecto es importante sefialar que esta Defensoria no tiene injerencia en
las decisiones operativas del Canal y que, si bien se daran cambios en la
conduccion de los noticiarios, no se dejara ninguno de los espacios
informativos actualmente existentes. El Canal cuenta con un equipo de
colaboradores y presentadores sumamente profesional y el cambio de horario
de sus conductores tiene por objetivo fortalecer y dinamizar la presencia
informativa de Canal Once en el espacio publico. De otra parte, en efecto, la
nueva relaciéon entre los medios y la Presidencia de la Republica ha hecho

necesario hacer diversos ajustes a la presentaciéon habitual de secciones del
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noticiario, pero éstas siguen funcionando y ofreciendo informacién relevante a

los televidentes.

Acciones de alfabetizacién mediatica

Por razones personales me fue 1imposible asistir al V Congreso
Latinoamericano de Defensores de la Audiencia, que se celebré en
Guadalajara, Jalisco, los dias 17, 28 y 29 de noviembre de 2018. Sin embargo,
participé en el disefio de las mesas y la definicién de los contenidos a tratar,
particularmente en lo relativo a las noticias falsas y al fenémeno de la
posverdad en el discurso informativo.

El primer miércoles de octubre, noviembre y diciembre participé en la
primera emision de Once Noticias para dar cuenta de los asuntos recibidos en
el buzén electronico del Defensor y tratar temas de interés relativos a los

medios de informacién en México y en el mundo.



RESUMEN

Cuadro general de la recepcién de observaciones / quejas del periodo octubre - diciembre = 16

Situacion

Entidad

Edad

Se turné

1852

1853

1854

1855
1856

1857

1858
1859

1860

1861

1862

1863

1864

1865

1866

1867

Octubre

Octubre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Mujer

Mujer
Mujer
Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Nombre Categoria
MARIA
EUGENIA Sugerencia
GARCIA
AREVALO
AURISTELA Observacion
REYNA INIGUEZ
MAGDALENA G
MARTINEZ
CUAUHTEMOC )
Queja

OCHOA TINOCO
LUIS GONZALEZ Observacién

OCTAVIO

GALLEGOS Queja
GALINDO
LEONARDO Observacién
GILBERTO

Mensaje de prueba

EUSEBIO

MELGAR Observacién
MORENO

EUSEBIO

MELGAR Observacién
MORENO

PEDRO

ELIZONDO Observacion

YEPEZ

SANDRA
SUSANA
ESPINOSA
MONTOYA

Sugerencia

NIDIA PEREZ Queja

ROSSANA
ORGAZ
ELVA MARIA
MAYA Pregunta

MARQUEZ

ANGELES
ZAMARRIPA Observacién
MORALES

Queja

Puebla

EDOMEX
ND

CDMX

CDMX

Yucatan

CDMX

CDMX

CDMX

Nuevo Ledn

CDMX

Veracruz

EDOMEX

EDOMEX

Guanajuato

64

59

ND

51

35

62

ND

60

60

63

60

ND

44

29

43

Produccién

Noticiarios
Programacion

Noticiarios

Directa

Directa

Directa

Programacion

Directa

Directa

Directa

Operaciones

Programacion

Directa

Directa




Sexo Situacion Nombre Categoria Entidad Edad Se turné
ELVA MARIA
1868 Diciembre Mujer Terminado MAYA Sugerencia EDOMEX 29 Noticiarios
MARQUEZ

Respuesta / Se turno NuUmero de comunicaciones

Defensor de la Audiencia

Produccién

Noticiarios

Programacion

Operaciones

TOTAL




